INFORMAZIONI SULLA DESTINAZIONE AUSTRALIA




PRIMA DELLA PARTENZA SI RACCOMANDA DI VERIFICARE SUL SITO WWW.VIAGGIARESICURI.IT, CHE NON VI
SIANO STATE VARIAZIONI.

LE SEGUENTI REGOLAMENTAZIONI SONO VALIDE PER CITTADINI ITALIANI. I CITTADINI STRANIERI SONO
PREGATI DI VOLER VERIFICARE DIRETTAMENTE CON LA LORO AMBASCIATA/GOVERNO LE REGOLE PER
L'INGRESSO NEL PAESE E PER IL RIENTRO NEL PROPRIO PAESE DI RESIDENZA

***x* INFORMATIVA IMPORTANTE PER VIAGGI DI NOZZE ****

Desideriamo ricordare a tutti i passeggeri in luna di miele di portare con sé copia del certificato di matrimonio o
delle pubblicazioni. Tutti coloro che usufruiscono di omaggi e/o riduzioni appositamente dedicate ai viaggi di
nozze dovranno infatti presentare questi documenti al momento dei check in, sia al vettore in aeroporto, che
nelle singole strutture; in assenza di tale documento, sia i vettori che le strutture, potranno rifiutarsi di
riconoscere gli omaggi previsti, oltre che chiedere il pagamento della differenza di eventuali promozioni
applicate dall’Italia.

PRE ASSEGNAZIONE POSTI SUI VOLI

VOLONLINE si impegna, se e ove possibile, a pre-assegnare i posti sui voli internazionali su richiesta esplicita
dei clienti. Qualora cid non fosse possibile per motivi tecnici o qualsiasi altra ragione, nessuna responsabilita
potra essere imputabile a VOLONLINE.

In ogni caso, la compagnia aerea ha la facolta di modificare tale assegnazione in base alle proprie esigenze di
servizio o per causa di forza maggiore.

Alcune compagnie inoltre prevedono unicamente pre-assegnazioni posto a pagamento; nel caso i clienti fossero
interessati ad acquistarle Vi preghiamo di volercelo comunicare, provvederemo ad indicarvi i relativi costi.

VIAGGIO ALL'ESTERO DI MINORI

La normativa sui viaggi all’estero dei minori varia in funzione delle disposizioni nazionali. Si consiglia di
assumere informazioni aggiornate presso le ambasciate o i Consolati del Paese accreditati in Italia, presso la
propria questura; per i figli minori di genitori che viaggiano separatamente o separati legalmente o

divorziati, si consiglia di contattare le autorita competenti per la verifica della documentazione specifica
richiesta. Dal 26.06.2012 tutti i minori potranno viaggiare in Europa e all’estero soltanto con un documento di
viaggio individuale. Ne consegue che da quella data non sono piu valide tutte le iscrizioni dei minori sul
passaporto dei genitori. Al contempo i passaporti dei genitori con iscrizioni di figli minori r

rimangono validi per il solo titolare fino alla naturale scadenza.”

STRUTTURE SANITARIE

L'assistenza sanitaria & di ottimo livello e sufficientemente capillare nelle aree urbane, mentre nelle aree rurali e
in quelle pil remote la presenza di strutture ospedaliere & pil scarsa.

Estremamente importante nel paese il servizio dei ROYAL FLYING DOCTORS.

Tra I'Italia e I'’Australia esiste un accordo in materia di assistenza sanitaria che consente ai turisti italiani di
beneficiare della assistenza sanitaria di base garantita ai cittadini australiani dal sistema pubblico del
“Medicare”, per un periodo non superiore ai 180 giorni dall'ingresso nel Paese.

MALATTIE PRESENTI
Non sono al momento segnalati fenomeni sanitari o epidemie di particolare rilievo.
Non vi & nessun problema particolare di profilassi igienico-sanitaria.

IL SERVIZIO DI QUARANTENA

L'ambiente naturale dell’Australia € unico nel suo genere. Il servizio di quarantena contribuisce a mantenerlo
cosi. Prodotti alimentari, vegetali e animali provenienti dall’estero potrebbero introdurre nel Paese organismi
nocivi e malattie devastanti. Da parte vostra potete contribuire a proteggere questo ineguagliabile ambiente
dichiarando gli articoli soggetti a quarantena al vostro arrivo in Australia. Gli articoli soggetti a quarantena
comprendono cibo fresco o confezionato, frutta, uova, carne, verdura, sementi, pelli, piume, legno e piante.
L'’Australian Quarantine and Inspection Service, ossia il servizio australiano di quarantena comunemente
indicato con la sigla AQIS, ispeziona ed esamina ai raggi X tutto il bagaglio e usa cani da tartufo per individuare
prodotti ad alto rischio. Inoltre I'’AQIS mette a disposizione dei viaggiatori presso gli aeroporti internazionali
appositi bidoni in cui gettare gli articoli soggetti a quarantena. La mancata dichiarazione di materiale



alimentare, vegetale e animale potrebbe comportare I'imposizione di pesanti pene pecuniarie. Durante la West
Season (da novembre ad aprile) si possono verificare nel nord del paese casi di febbre Dengue; si consiglia
pertanto di adottare durante la permanenza misure preventive contro le punture di zanzara.

OUTBACK
Viene considerato Outback tutto quello che si trova alle spalle della costa. Le maggiori citta e concentrazioni di
abitanti si trovano lungo la costa.

RISCHI AMBIENTALI E CALAMITA’ NATURALI

Si riscontrano pericoli connessi alla natura, alla fauna e al clima, anche a causa dell’estensione del Paese in gran
parte desertico e alla presenza di numerosi animali ed insetti pericolosi. L'osservanza degli avvertimenti delle
autorita locali & sufficiente ad evitare tali rischi.

In tutto il Paese, durante la stagione calda (novembre-febbraio), in condizioni di siccita e calore elevati, esiste il
rischio di incendi, pericolosi per la vastita e rapidita di propagazione, non solamente nelle zone boschive o del
cosi detto “bush”, ma anche in prossimita di centri abitati.

Si rammenta che la regione nordorientale dell’Australia & soggetta di norma, al pari delle Isole del Pacifico, tra
novembre ed aprile a forti piogge e ad episodi ciclonici.

Esistono inoltre rischi di periodiche inondazioni nelle regioni rurali degli Stati del Victoria (capitale Melbourne),
del New South Wales (capitale Sydney) e del Queensland (capitale Brisbane).

Estrema attenzione é richiesta a tutti coloro che intendano recarsi, per conto proprio, fuori dalle aree urbane del
Queensland e del Northern Territory, soprattutto nel periodo tra novembre ed aprile a causa della stagione delle
piogge.

Consigliamo di controllare, durante il soggiorno, il sito del Bureau of Meteorology (www.bom.gov.au), che
fornisce informazioni aggiornate su tutto il Paese, mentre il sito http://www.emergencyalert.gov.au/ fornisce
informazioni generali sulla Protezione civile in Australia ed i link alle Agenzie statali che coordinano gli interventi
di risposta alle emergenze.

In caso di rischi connessi ad eventi climatici, si consiglia ai connazionali di tenersi informati sulla situazione
anche attraverso i mass media locali e attenersi scrupolosamente alle misure impartite dalle Autorita locali.

MONETA e CARTE DI CREDITO

Dollaro australiano, A$, diviso in centesimi.

Le carte di credito sono accettate pressoché ovunque nel territorio. In alcuni casi potrebbero essere addebitate
delle commissioni per l'utilizzo.

Normalmente vengono richieste al check in in tutti gli hotel per il deposito cauzionale; la carta deve essere
necessariamente intestata a uno degli occupanti della camera.

Attenzione: le carte di debito/ricaricabili non sono generalmente accettate come garanzia al check in. Qualora
vengano accettate, il rilascio dellimporto bloccato a garanzia avviene con tempi molto pil lunghi rispetto alle
tradizionali carte di credito.

IMPOSTA SU BENI E SERVIZI

In Australia vige un‘imposta su beni e servizi (GST) del 10 per cento. I viaggiatori in partenza possono chiedere
il rimborso dellimposta GST pagata sugli acquisti effettuati in Australia. Il rimborso si applica alla merce
acquistata in un unico negozio per un valore totale di almeno 300 AUD. L'acquisto della merce non deve risalire
a oltre 30 giorni prima della partenza dall’Australia. Gli sportelli per il Sistema di rimborso ai turisti (Tourist
Refund Scheme,

TRS) sono collocati nell’area partenze degli aeroporti internazionali. Per ulteriori informazioni consultare le
informazioni del governo australiano sul Sistema di rimborso ai turisti (TRS).

MANCIA
La mancia non & obbligatoria, ma a discrezione del cliente in base al servizio. La contrattazione dei prezzi non &
uso del Paese.



FUSO ORARIO

Rispetto all’Italia, aprile-ottobre, durante I'ora legale estiva in Italia: +6 (Western Australia), +7.30 (Northern
Territory, Southern Australia), +8 (ACT, NSW, Queensland, Tasmania, Victoria). Novembre-marzo, durante |'ora
legale estiva in Australia (Quensland, Western Australia e Northern Territory non hanno ora legale): +7
(Western Australia), +8.30 (Northern Territory), +9 (Queensland), +9.30 (Southern Australia), +10 (ACT, NSW,
Tasmania, Victoria)

ELETTRICITA
La corrente elettrica € di 240 volts. La presa ¢ differente rispetto alla nostra, pertanto per i nostri apparecchi
elettrici € necessario un adattatore.

TELEFONATE

Per chiamare dall’Australia all’Italia & necessario comporre il prefisso intercontinentale per I'Italia (0039),
digitare il prefisso della citta desiderata ed infine il numero. Per chiamare dall’Italia all’Australia il prefisso
intercontinentale € 0061 seguito dal prefisso della citta e dal numero desiderato.

La copertura da telefono cellulare € normalmente buona nelle aree piu abitate, mentre nell'outback e nelle aree
pit remote non & sempre sufficiente, anzi, in alcuni casi & assente. Nelle aree pil remote si consiglia il noleggio
di un telefono satellitare.

GLI ALBERGHI

Generalmente |'assegnazione della camera prenotata avviene dopo le 14.00 (dopo le 15.00 ad Ayers Rock) e
deve essere rilasciata entro le 11.00.

Se il vostro volo arriva nelle prime ore del mattino, per essere sicuri di avere subito la camera a disposizione,
sara necessario prenotarla dalla notte precedente (pre registration).

Le camere triple (intese con tre letti) non esistono. Normalmente per camera tripla si intende I'uso, per tre
persone, della camera con due letti ad una piazza e mezza oppure un letto matrimoniale e uno singolo (effettivo
o rollaway bed/brandina), per tre persone.

ABBIGLIAMENTO
Per chi viaggia in Australia & consigliato un tipo di abbigliamento “a strati”. Portate sempre con voi un
impermeabile leggero e non scordate mai la crema solare protettiva.

NORMATIVE VARIE

Uso e/o spaccio di droghe: la normativa federale australiana punisce severamente la detenzione, I'uso e lo
spaccio di droghe di qualsiasi tipo.

Abusi sessuali o violenze contro i minori: sono previste severe pene detentive.

Va ricordato che coloro che commettono all’‘estero reati contro i minori (abusi sessuali, sfruttamento,
prostituzione), secondo la legge italiana, vengono perseguiti al rientro in Italia.

NOLEGGI AUTO IN AUSTRALIA
Sicuramente guidare in Australia & un’esperienza indimenticabile, che vi permettera di godere appieno delle
bellezze che il paesaggio offre.
La qualita dei servizi e del manto stradale & ottima in prossimita di citta e principali centri urbani, lungo le
direttrici che circondano o attraversano le aree di maggiore interesse turistico e i pit famosi parchi nazionali,
ma al di fuori di queste aree la situazione cambia radicalmente.
Essendo la rete stradale differente da regione a regione, occorre osservare alcuni accorgimenti, a seconda della
zona interessata.
Nelle regioni remote del paese, come in particolare quelle del profondo Outback e nella regione del Kimberley, i
collegamenti sono spesso garantiti unicamente da strade sterrate, piste di sabbia e sassi, o vere e proprie
pietraie, per percorrere le quali occorrono abilita nella guida, veicoli adeguati e la consapevolezza del luogo in
cui ci si trova. Vi consigliamo quindi, soprattutto in queste aree, di controllare sempre lo stato degli pneumatici,
sia prima che durante il viaggio.

ATTENZIONE VI PREGHIAMO DI NOTARE CHE ALLA CONFERMA DELLA PRENOTAZIONE VIENE CONFERMATA
SEMPRE E SOLTANTO LA CATEGORIA/GRUPPO DI VEICOLO. La marca ed il modello indicati in fase di preventivo
sono solo indicativi




GUIDA NOTTURNA

Vi informiamo che in Australia, al di fuori dei centri abitati, non & consentito guidare dopo il tramonto e prima
dell’alba in quanto le assicurazioni non coprono in caso di incidente.

Bisogna tenere ben presente infatti che al di fuori delle citta I'illuminazione delle strade & scarsa, e che gli
animali selvatici, al buio, sono attratti dalle luci dei fari delle auto per cui molto spesso non si spostano dalla
carreggiata. Vi preghiamo quindi, oltre a guidare con estrema prudenza, rispettando limiti di velocita anche di
leggere sempre attentamente le condizioni di noleggio che sottoscriverete al momento del ritiro dell’auto.

SEGNALETICA

Lo stato e la qualita della segnaletica e delle indicazioni stradali sono, in tutto il territorio australiano, molto
buone, sia in citta che nei territori remoti.

Vi ricordiamo che la guida & a sinistra.

NOLEGGI AUTO AVIS
ETA’ MINIMA PER IL NOLEGGIO
* 25 anni per i veicoli dei gruppi FCAR/FDAR/FWAR/FVAR/SFAR/FFAR
* 21 anni per i veicoli dei gruppi ECMR/CCMR/CCAR/ICAR/SCAR
Per i noleggiatori con un’eta compresa tra i 21 e i 25 anni (non compiuti) verra richiesto, direttamente in loco, il
pagamento di un supplemento di circa aud 27.5 al giorno.

PATENTE DI GUIDA
E’ tassativamente richiesta patente internazionale e i guidatori devono possedere la patente da almeno un
anno.

GUIDATORI ADDIZIONALI

Avis permette un guidatore addizionale senza alcun supplemento. Eventuali ulteriori guidatori addizionali (terzo,
quarto etc,..... ) sono ammessi dietro pagamento al momento della presa.

Costo dei guidatori aggiuntivi:

- 5 AUD + GST per giorno per guidatore.

- Massimo addebito di 25 AUD + GST per guidatore addizionale

Ogni guidatore aggiuntivo dovra avere una patente rispondente alle caratteristiche richieste per il guidatore
principale (inclusa patente internazionale!) e dovra firmare il contratto di noleggio

CARTA DI CREDITO

Per poter ritirare il veicolo & necessario che l'intestatario del noleggio (primo guidatore) presenti una carta di
credito tradizionale intestata a proprio nome (eventuali addebiti, se dovuti, verranno fatti alla riconsegna del
veicolo).

Non sono accettate carte electron, carte ricaricabili, travelcard, carte bancomat.

Il minimo di deposito richiesto & pari ad aud 100

PERIODO DI NOLEGGIO

Un giorno di noleggio consiste in 24h consecutive.

Ogni ora addizionale di noleggio prevede |'addebito di un giorno supplementare di noleggio (quindi il giorno
extra verra addebitato anche in caso di riconsegna ritardata del mezzo) In caso di riconsegna anticipata rispetto
alla data effettivamente prevista per il rilascio non & previsto alcun rimborso per i giorni di noleggio non fruiti

CHILOMETRAGGIO INCLUSO

Per noleggio dei gruppi ECMR/CCAR/ICAR/SCAR/FCAR/GDAR/FWAR/FVAR/CFAR/IFAR/FFAR/PFAR vigono le
seguenti regole

- Aree metropolitane e Northern Territory chilometraggio illimitato incluso

- Aree remote (escluso il Nothern Territory): incluso 100 km al giorno (ogni chilometro in eccesso comporta
I'addebito di 27,50cent)

ASSICURAZIONI
Loss Damage Waiver (LDW) assicurazione base. Soggetta a franchigia in caso di danni al veicolo e/o a veicoli di



terze parti, diversa a seconda del contratto stipulato.

In caso di tariffe INCLUSIVE , che sono quelle quotate dalla nostra societa a meno che in fase di conferma non
venga espressamente indicato il contrario, includono un’assicurazione che, per tutte le tipologie di veicolo,
abbatte completamente la franchigia normalmente applicata in caso di incidente (es: per veicoli
ECMR/CCAR/ICAR/SCAR/FCAR/GDAR/FWAR/FVAR/SFAR con tariffa standard la franchigia/Excess sarebbe pari
ad AUD 4.400, con tariffe INCLUSIVE franchigia/Excess pari a ZERO AUD, oppure per veicoli PFAR con tariffa
standard franchigia/Excess pari ad AUD 5.500 con tariffa INCLUSIVE franchigia/Excess pari a ZERO)

Restano in ogni caso esclusi dalla copertura INCLUSIVE i costi per la riparazione di:

- Ogni danno che riguardi la parte superiore del veicolo (tetto).

- In caso di danni al veicolo e/o proprieta di terzi causata dal contatto del veicolo con qualsiasi cosa sopra la
parte superiore della guarnizione della porta e la parte superiore della parte anteriore e posteriore del pararezza
- Ogni danno che riguardi la parte inferiore del veicolo (sotto la scocca).

- In caso di danni al veicolo e/o proprieta di terzi, causati dal contatto con qualsiasi cosa sotto il fondo della
guarnizione della porta e sul fondo delle barre anteriori e posteriori

- Danni causati al veicolo dall’acqua (immersione parziale e/o totale, etc )

- Danni causati al veicolo e/o a proprieta di terzi e dovuti ad una violazione del contratto di noleggio e/o del
codice della strada.

- Danni a pneumatici e/o ad ogni accessorio, che non siano attribuibili alla normale usura

INCLUSO NELLA TARIFFA

Le tariffe quotate includono

- Loss Damage Waiver (LDW)

- Administration Fee.

- Goods and Services Tax (GST).

- Vehicle Registration Fee (VRF)

- Concession Recovery Fee (CRF) or Premium Location Surcharge (PLS).
- Excess Reduction (ER)

Tutti gli oneri sopra indicate sono passibili di variazione in qualsiasi momento, anche in fase successiva alla
conferma del servizio, da parte dello stato e/o delle autorita; federali.
Adeguamenti tariffari potrebbero essere quindi applicati anche in fase successiva alla conferma del servizio

Non sono incluse:

- One Way Rental Fees (se dovute)

- Carburante.

- Pedaggi stradali e/o autostradali

- Extra opzionali (seggiolini, navigatore satellitare, catene da neve etc)

COSTI DEGLI EXTRA OPZIONALI
(Soggetti a riconferma al momento dell’effettivo pagamento in loco da parte dei clienti)

SEGGIOLINI PER BAMBINI: disponibili su richiesta. Costo Aud 7.70 al giorno o Aud 38.50 per settimana,
massimo addebito Aud 77.00 per noleggio.

FUMO ALL'INTERNO DEL VEICOLO

E’ vietato fumare all’interno di tutti i veicoli. Il costo di qualsiasi pulizia professionale che Avis dovesse
sostenere perché il conducente e/o un‘altra persona hanno fumato nel veicolo durante il periodo di noleggio
sara addebitato al cliente, unitamente ad una fee amministrativa.

PEDAGGI

Alcune strade nell’area di Sydney, Melbourne e Brisbane sono soggette al pagamento di un pedaggio, possibile
solo elettronicamente (non vi sono caselli). E’ indispensabile quindi essere in possesso di carta di credito o di
una carta di debito della Road Transport Authority (RTA), dove viene addebitato il pedaggio. Informazioni presso
gli Agenti Avis al ritiro del veicolo.



NAVIGATORE SATELLITARE

Disponibile su richiesta solo in alcune localita. Dovra; essere pagato direttamente in loco ed il costo € pari ad
aud 10.95 per giorno o aud 50.55 per settimana, con un addebito massimo di aud 61.55.

Attenzione: la LOSS DAMAGE WAIVER e la EXCESS REDUCTION non sono estese al navigatore satellitare,
qualunque danno derivante da perdita o danneggiamento dello stesso verra; quindi addebitato totalmente.

NOLEGGI ONE WAY

I noleggi di sola andata sono soggetti al pagamento di una ONE WAY FEE da corrispondersi direttamente in
loco; il noleggio one way per i gruppi ECMR/SFAR/PFAR & sempre su richiesta

Di norma i noleggi con durata minima di 72h non sono assoggettati al pagamento delle ONE WAY FEE, con le
seguenti eccezioni:

e NEW SOUTH WALES/AUSTRALIAN CAPITAL TERRITORY/VICTORIA/QUEENSLAND/SOUTH
AUSTRALIA
Quando i noleggi avvengono tra gli stati sopra indicati ed hanno durata inferiore alle 72h, le ONE WAY FEE
vengono applicate in base alla tabella qui sotto riportata

ONE WAY DISTANCE ( KILOMETRES) | ONE WAY RENTAL FEE
0-100 $27.50
101 - 200 $55.00
201 - 400 $110.00
401 - 1000 $220.00
1001 + $330.00

Eccezioni: tra Cairns e Port Douglas (o vv); tra Gold Coast/Brisbane/Sunshine Coast (o vv); tra Bundaberg
/Hervey Bay (o vv) in questi casi non verranno applicate ONE WAY FEE

Port Lincoln: i noleggi one way con inizio da Port Lincoln non sono permessi. Unica eccezione con presa a Port
Lincoln e rilascio ad Adelaide; in questo caso € ammesso con un minimo di 5 giorni di noleggio e applicazione di
una one way fee di Aud 440. I noleggi con inizio a Port Lincoln hanno un chilometraggio massimo di 100 km al
giorno.

e TASMANIA
In caso di noleggi all’interno dell’isola non sono applicate ONE WAY FEE
Non sono permessi noleggi che comincino all'interno dell’isola e terminino in altri stati (e vv)

e NORTHERN TERRITORY
I noleggi one way all’interno del Northern Territory devono avere una durata minima di 4 giorni (4 giorni x 24
ore = 96 ore).
I noleggi one way sono sempre su richiesta e soggetti a disponibilita e al momento del rilascio verranno
addebitate le seguenti one way fees

To-> Darwin Alice Springs Ayers Rock (Uluru)
From
Darwin - $550.00 $550.00
Alice Springs $550.00 B $550.00
Ayers Rock (Uluru) $550.00 $275.00 -

e WESTERN AUSTRALIA
E’ richiesto un minimo di 5 giorni di noleggio (5x24h) per i noleggi one way ed in ogni caso le ONE WAY FEE
sono sempre applicate come da tabella seguente



To > Exmouth / Busselton
Perth Metro Esperance Albany Geraldton Carnarvon Karratha Port Hedland Broome Kununurra Newman Bunbury
From | Learmonth APO & DTN
Perth Metro - $825 $330 $330 $1100 $1100 $1100 $ 1100 $1100 $1100 $1100 $110 $110
Esperance $825 - $330 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A $550 $825
Albany $330 $330 - N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A $330 $330
Geraldton $330 $ 1100 $825 - $330 $825 $ 1100 $ 1100 $1100 $1100 $1100 $550 $550
Carnarvon $ 1100 $ 1100 $ 1100 $330 - $330 $550 $825 $1100 $1100 $1100 $ 1100 $ 1100
E th
xmouth / $1100 $1100 $1100 $825 $330 - $550 $825 $1100 $1100 $1100 $1100 $1100
Learmonth
Karratha $1100 $1100 $1100 $1100 $550 $550 - $110 $825 $1100 $550 $1100 $1100
Port Hedland $1100 $1100 $1100 $1100 $825 $825 $110 - $550 $1100 $330 $1100 $1100
Broome $1100 $1100 $1100 $1100 $1100 $1100 $825 $550 - $1100 $1100 $1100 $1100
Kununurra $1100 $1100 $1100 $1100 $1100 $1100 $1100 $ 1100 $1100 - $1100 $1100 $1100
Newman $1100 $1100 $1100 $1100 $1100 $1100 $550 $330 $1100 $1100 - $1100 $1100
Bunbury $110 $550 $330 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Busselton
110 825 330 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
0T $ $ $ / / / / / / / /

Attenzione il noleggio one way non € possibile tra le localita ove & indicata la dicitura N/A

Attenzione Perth Metro comprende Perth City, Perth Airport, Osborne Park, Wangara & Welshpoo.

I noleggi one way non sono disponibili da/per Fremantle.

A tutti i noleggi con pick up o drop off a Learmonth Airport (LEA) verra applicate una fee di AUD 77,00.

e NOLEGGI DA/PER IL NORTHERN TERRITORY E IL WESTERN AUSTRALIA
In questi casi € richiesto un minimo di 7 giorni di noleggio (7x24h) per i noleggi one way ed in ogni caso viene
applicata una ONE WAY FEE pari ad aud 1.100.
Solo i veicoli appartenenti ai seguenti gruppi ICAR/SCAR/FCAR/FWAR/IFAR/PFAR possono essere noleggiati per
tragitti one way.
Il noleggi one way tra gli stati del Queensland, New South Wales, Australian Capital Territory, Victoria, South
Australia e gli stati del Northern Territory e il Western Australia, sono possibili solamente da e per specifici
aeroporti e citta.

STRADE VIETATE

In generale i veicoli possono essere guidati unicamente su strade asfaltate o con superficie regolare (a meno
che non sia stato noleggiato un veicolo 4x4). Nessun veicolo, compresi quelli dei gruppi IFAR e PFAR, pud
essere guidato sulle spiagge, attraverso i torrenti, dighe, fiumi, ruscelli o attraversare localita inondate.

I veicoli noleggiati sulla Mainland non possono essere portati né in Tasmania né su nessun’altra isola.

In Australia ci sono un certo numero di strade nel Northern Territory e nel Western Australia, che sono strade di
accesso ad aree dove risiedono comunita aborigene; la guida lungo queste strade e in queste zone non &
permessa, a meno che non si disponga dei necessari permessi ed autorizzazioni.

Il percorrere una di queste strade rendera invalida qualsiasi copertura assicurativa stipulata.

QUEENSLAND

e Nessun veicolo puo essere guidato oltre Chillagoe (in direzione ovest) e oltre Normanton (in direzione
sud e non oltre Karumba in direzione nord).

e In direzione Cooktown tutti i veicoli devono essere guidati sulla strada principale; la strada costiera, a
nord di Cape Tribulation pud essere percorsa solo con veicoli 4x4.

e Nessun veicolo pud essere guidato sulla Birdsville Track.

e La guida a nord di Cooktown invalidera ogni tipo di assicurazione stipulata

e Nessun veicolo puo essere portato su Fraser Island e su Magnetic Island

TASMANIA/VICTORIA/NEW SOUTH WALES/AUSTRALIA CAPITAL TERRITORY
e Nessun veicolo pu0 essere guidato, dall’inizio di giugno fino alla fine di settembre, al di sopra della
“snow line” in Tasmania, New South Wales (Jindabyne), and Victoria (Bright)
e I veicoli noleggiati in Tasmania non possono essere portati sulla Mainland



I veicoli possono essere portati dalla Tasmania a Bruny Island, ma il cliente deve informare I’'addetto al
momento della presa. Inoltre in caso di trasporto del veicolo sull’isola, il cliente deve essere
consapevole che le condizioni di noleggio, per questa porzione di viaggio, saranno modificate rispetto a
quelle generali. Data la natura isolata dell‘isola e il suo limitato accesso, in caso di incidente e/o rottura
del veicolo I'assistenza potrebbe non essere tempestiva (potrebbero essere necessarie anche piu di 24
ore), tutte le spese extra sostenute dai clienti in attesa dei soccorsi saranno a carico del cliente stesso.
Avis non coprira/rimborsera alcuna spesa addizionale che i clienti dovranno sostenere (anche per
perdita di notti in hotel e/o voli)

La Excess Reduction non copre in caso di danni alla parte superiore e/o inferiore del veicolo, o a danni
causati al veicolo dall’acqua (immersione parziale e/o totale, etc.)

WESTERN AUSTRALIA

I veicoli del gruppo PFAR (gruppo W), noleggiati a Broome, Kununurra o Darwin possono essere guidati
lungo la Gibb River Road (Kiemberley), unicamente nel periodo tra il 15 di maggio 2018 ed il 31 ottobre
2018, sempre che le condizioni della strada ne permettano I'attraversamento. In caso di percorrenza
della strada al di fuori del periodo sopra indicato |'assicurazione sara invalidata e non coprira in caso di
incidenti e/o danni. Durante la percorrenza di queste strade sono necessarie estrema cautela e velocita
limitate per evitare danni al veicolo. I danni derivanti da eccesso di velocita porteranno all’annullamento
della copertura assicurativa. Nessun veicolo pio essere portato a nord della Gibb River Road lungo la
Kalamburu Road fino a Mitchell Plateu.

I veicoli non possono essere guidati lungo la Kalumburu Rd, la Tanami Rd, la Canning Stock Route, la
Gunbarrel Hwy e la Holland Track

Unicamente i veicoli 4x4 possono essere guidati lungo la Broome-Cape Leveque Rd, Bungle Bungles,
Karijini National Park and Windjana Gorge.

Le strade di accesso alle miniere in Pilbara sono strade private non percorribili

NORTHERN TERRITORY

Nessun veicolo pud essere guidato lungo la Tanami Track, lungo la Jim Jim Falls Road o lungo la Twin
Falls Road

Gove Peninsula

Solamente i veicoli dei gruppi PFAR (4x4 effettivi) possono percorrere la Meerenie Loop Road. Nessun
altro veicolo pu0 essere portato su questa strada.

SOUTH AUSTRALIA

Nessun veicolo pud essere guidato lungo la Oodnadatta track

Nessun veicolo pud essere portato su Kangaroo Island, ad eccezione di quelli noleggiati nelle seguenti
location: Sydney Aeroporto, Melbourne Aeroporto, Adelaide Aeroporto, Sydney citta Kings Cross,
Adelaide citta, Melbourne citta Franklin Street Adelaide citta

La guida notturna non & permessa a Kangaroo Island, in caso di incidente avvenuto dopo il tramonto o
prima dell’alba I'assicurazione non coprira alcun danno né al mezzo né a terzi; il cliente,
indipendentemente dalle circostanze, sara ritenuto completamente responsabile per ogni danno occorso
al mezzo e/o a terzi

ITINERARI ATTRAVERSO IL NORTHERN TERRITORY E IL WESTERN AUSTRALIA

I veicoli dei gruppi IFAR e PFAR possono essere guidati attraverso il Northern Territory o il Western
Australia (e vv) solo se noleggiati in Queensland, New South Wales, Australian Capital Territory, Victoria
e South Australia, durante la stagione secca (da Aprile a Novembre). Vi ricordiamo che durante la
stagione dei monsoni (da Dicembre a Marzo) molte delle strade nel Northern Territory potrebbero
essere impraticabili e chiuse, anche per periodi molto lunghi precludendo anche qualsiasi possibilita di
assistenza in caso di necessita.

E’ tassativamente necessario che AVIS venga avvisata al momento della prenotazione (sempre e solo
relativamente ai veicoli dei gruppi FCAR e FWAR),del fatto che il veicolo verra guidato attraverso il
Norther Territory o il Western Australia, in modo da convalidare la copertura assicurativa (ATTENZIONE
I’'unica copertura assicurativa applicabile &€ quella standard)

La guida lungo le strade sopra indicate con qualsiasi altra tipologia di veicolo portera, in automatico, alla
decadenza di qualsiasi tipo di assicurazione stipulata.



NOLEGGI AUTO HERTZ

ETA’ MINIMA PER IL NOLEGGIO

- 25 anni per i veicoli fuoristrada

- 21 anni per tutti gli altri

Per i noleggiatori con un’eta compresa tra i 21 e i 25 anni (non compiuti) verra richiesto, direttamente in loco, il
pagamento di un supplemento di circa aud 16.50 (incluse gst) al giorno.

PATENTE DI GUIDA
E’ tassativamente richiesta patente internazionale oppure la patente italiana con traduzione ufficiale in inglese.
I guidatori devono possedere la patente da almeno un anno.

GUIDATORE AGGIUNTO
Gratuito, ma dev’essere segnalato al momento della presa dell’auto e deve rispettare tutti i requisiti indicati
nella voce Patente di Guida.

CARTA DI CREDITO

Per poter ritirare il veicolo & necessario che l'intestatario del noleggio (primo guidatore) presenti una carta di
credito tradizionale intestata a proprio nome. Non sono accettate carte electron, carte di debito e carte
ricaricabili.

Il minimo di deposito richiesto & pari ad aud 100

PERIODO DI NOLEGGIO

Un giorno di noleggio consiste in 24h consecutive. Al momento della riconsegna del veicolo & prevista una
tolleranza di ritardo al massimo di 29 minuti, trascorsi i quali verra richiesto il pagamento di un giorno
supplementare di noleggio (da pagarsi direttamente in loco al momento della riconsegna del veicolo)

In caso di riconsegna anticipata rispetto alla data effettivamente prevista per il rilascio non & previsto alcun
rimborso per i giorni di noleggio non fruiti

NOLEGGI ONE WAY

I noleggi di sola andata sono possibili solo tra determinate localita.

Nei casi in cui il noleggio one way sia previsto dovra essere corrisposta, direttamente in loco, una ONE WAY
FEE, di importo variabile a seconda della tratta coperta e del numero di giorni di noleggio.

L'esatto ammontare verra comunicato in fase di riconferma del servizio da parte del corrispondente, ed &
soggetto a variazione anche successivamente alla conferma del servizio.

Alcuni esempi indicativi:

Alice Springs - Ayers Rock o viceversa

e Veicoli fuoristrada e AWD: AUD 385 per 1-3 giorni di noleggio, AUD 110 per minimo 4 o piu giorni di noleggio.
e Veicoli 2WD: AUD 385 per 1-3 giorni di noleggio, AUD 110 per minimo 4 o pilu giorni di noleggio

Perth — Darwin o viceversa
* Veicoli fuoristrada o AWD: noleggio minimo 7 giorni AUD 1.100

Broome - Kununurra
¢ Veicoli fuoristrada o AWD: noleggio minimo 3 giorni AUD 1.650

Broome/Kununurra — Perth/Darwin
¢ Veicoli fuoristrada o AWD: noleggio minimo 7 giorni AUD 1.650

Darwin /Alice Springs/Ayers Rock - Adelaide
¢ Veicolo 2WD: noleggio minimo 1 giorno FREE

Brisbane -Gladstone
* Veicolo 2WD: noleggio minimo 1 giorno AUD 330

Perth — Exmouth/Learmonth
* Veicolo 2WD: noleggio minimo 1 giorno AUD 1.100

Sydney - Airlie Beach/Proserpine
¢ Veicolo 2WD: noleggio minimo 1 giorno AUD 330

Pil in generale per categorie fuoristrada o ATW:



- Localita all'interno di uno dei seguenti stati New South Wales, South Australia, Queensland, Victoria (solo area
metropolitana): noleggio
minimo 7 o pil giorni AUD 660

- Presa in una localita ubicata in uno dei seguenti stati New South Wales — South Australia - Queenland -
Victoria (solo area metropolitana) e

rilascio in una localita ubicata in uno dei seguenti stati New South Wales, South Australia, Queensland, Victoria
(solo area metropolitana):

noleggio minimo 7 o piu giorni AUD 660

- Localita all’interno della Tasmania: noleggio minimo 1 o pil giorni AUD 33

- Per tutti gli altri noleggi: noleggio minimo 7 o piu giorni AUD 1100

ASSICURAZIONE INCLUSA

Le tariffe Hertz che proponiamo includono assicurazione MAX COVER, ossia la massima copertura assicurativa
offerta da Hertz, che abbatte la franchigia generalmente a carico dei clienti in caso di incidente e/o danni al
mezzo , ad eccezione di quelli causati dall'immersione - anche parziale - del veicolo in acqua (mari, fumi o
pozze d’acqua).

L'assicurazione MAX COVER comprende

- Chilometraggio illimitato

- VVR (Vehicle Registration Fee)

- AFR (Admin Fee Recovery)

- LF (Location Fee on Rental Rate)

- Assistenza stradale 24 ore su 24

- GST (Good & Service Tax ) con eccezione di quelle su eventuali servizi extra aggiunti direttamente in loco

- Accident Excess Reduction (AER)

La copertura MAX COVER non ¢ disponibile sui veicoli ritirati presso alcune specifiche localita, tra cui Broome,
South Yarra, Byron Bay, Kununurra, Coffs Harbour.

E’ in ogni caso raccomandato leggere attentamente il contratto di noleggio che verra sottoscritto in loco al
momento del ritiro del veicolo. Eventuali addebiti per servizi aggiuntivi e/o equipaggiamento extra, che risultino
inseriti in un contratto firmato dai clienti e non contestati direttamente in loco prima della firma dello stesso non
saranno rimborsabili.

NAVIGATORE SATELLITARE

Disponibile nella maggior parte della localita di noleggio (costo circa aud 15 passibile di variazione). Attenzione:
I'assicurazione MAX COVER non ¢ estesa al navigatore satellitare, qualunque danno derivante da perdita o
danneggiamento dello stesso verra quindi addebitato totalmente.

STRADE VIETATE

Non & permessa la guida sulle spiagge, e comunque in prossimita del mare.

Il percorrere strade sterrate con veicoli diversi da quelli sotto indicati, invalida la copertura della MAX COVER,
ed in generale di qualsiasi assicurazione stipulata per ridurre anche solo parzialmente la franchigia
(ATTENZIONE in caso di danno verra applicata una franchigia di 9.900aud)

Inoltre vigono i seguenti divieti a seconda dello stato interessato

NORTHERN TERRITORY
E’ possibile guidare sulla Mereenie Loop solo con veicoli 4x4
non € permesso accedere con nessun tipo di vicolo alle Jim Jim falls o alle Twin Falls

KANGAROO ISLAND

E’ possibile traghettare qualsiasi tipologia di auto per/da Kangaroo Island, tuttavia il cliente sara responsabile
per qualsiasi danno occorso all’autovettura durante la traversata. Solo veicoli AWD e 4x4 possono essere
condotti lungo le strade sterrate dell’isola. Solo le auto del gruppo R (full size 4wd) possono percorrere le strade
classificate come “4WD tracks”.

QUEENSLAND
Nessuna tipologia di auto pud essere portata su Fraser Island

SOUTHERN AUSTRALIA
Nessun veicolo Hertz puo essere condotto lungo la Oodnadatta Road/Track, incluse le seguenti aree Dalhousie,
Springs, Mount Dare, Witjira National Park, Pedirka Desert.



TASMANIA
Nessun mezzo Hertz pud essere trasportato via traghetto dentro o fuori l'isola

WESTERN AUSTRALIA

Solo le auto del gruppo V/R/F possono essere guidate lungo la Tunnel Creek Road e Windjana Gorge.

Solo le auto del gruppo R/F possono essere guidate lungo la Gibb River Road, Cape Leveque Road e Bungle
Bungles. Le auto del gruppo V NON possono essere guidate lungo queste strade.

ATTENZIONE: in caso di danno ai veicoli occorso durante la percorrenza di una delle strade sopra indicate, verra
applicata una franchigia, non riducibile nemmeno parzialmente, di 5.500AUD

Nella regione del Kimberly (Broome - Kununurra) i veicoli a due ruote motrici possono essere guidati
unicamente su strade asfaltate; i veicoli 4WD possono invece essere guidati anche lungo strade sterrate.

Il Karijini Eco Resort pud essere raggiunto unicamente con auto del gruppo V/R/F.



